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YENIBISEN EGIiTiM DANISMANLIK MEDYA VE TURIZM
LIMITED SIRKETI
CEREZ POLITIKASI
Cookie Policy

Surim: 1.0 Yururlik: Nisan 2026 iletisim@yenibisen.com

1. AMAC VE KAPSAM

Bu Cerez Politikasi; Yenibisen Egitim Danismanlik Medya ve Turizm Limited Sirketi
tarafindan igletilen www.yenibisen.com adresinde ('Site') kullanilan gerezler ve benzeri
izleme teknolojileri hakkinda sizi bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu politika; ¢erezlerin ne oldugunu, hangi gerezlerin kullanildigini, bu ¢erezlerin neden
kullanildigini ve gerez tercihlerinizi nasil yonetebileceginizi agiklamaktadir. Siteyi ziyaret
etmeniz veya hizmetlerimizden yararlanmaniz halinde bu politikayr okumaniz ve
anlamaniz beklenmektedir.

Bu Cerez Politikasi, Gizlilik Politikamiz ve KVKK Aydinlatma Metnimiz ile bir butin
olugsturmaktadir. Kigisel verilerinizin islenmesine iligkin kapsamli bilgi icin KVKK
Aydinlatma Metnimizi incelemenizi tavsiye ederiz.

2. CEREZ (COOKIE) NEDIR?

Cerezler, bir web sitesini ziyaret ettiginizde tarayiciniz tarafindan cihaziniza (bilgisayar,
tablet, akilli telefon) yerlestirilen kiglik metin dosyalaridir. Bu dosyalar, web sitesinin
sizi bir sonraki ziyaretinizde tanimasina, oturum bilgilerinizi korumasina ve size daha iyi
bir kullanici deneyimi sunmasina olanak tanir.

Cerezlere ek olarak; yerel depolama (localStorage), oturum depolama (sessionStorage)
ve piksel etiketleri (pixel tag) gibi benzer teknolojiler de bu politikada belirtilen amaclar
dogrultusunda kullaniimaktadir. Bu politikada gegen 'cerez' terimi, s6z konusu tum
teknolojileri kapsamaktadir.

CEREZ TURU ACIKLAMA ORNEK KULLANIM

Kalici Cerezler Tarayiciyi kapattiktan Dil tercihi, oturum hatirlama
sonra da belirli bir stre
cihazda kalir.

Oturum Cerezleri Tarayici kapatildiginda Sepet bilgisi, givenlik token
otomatik olarak silinir.

Birinci Taraf Cerezleri Dogrudan Site Oturum yonetimi, kullanici
tarafindan yerlestirilen tercihleri
cerezler.

Uciincii Taraf Gerezleri = Ugiincii taraf hizmet Google Analytics, Meta Pixel,
saglayicilar tarafindan Hotjar

yerlestirilen gerezler.
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3. SITEMiZDE KULLANILAN GEREZLER

3.1. Zorunlu (Teknik) Gerezler

Bu cerezler, Sitenin temel iglevlerinin ¢alismasi icin mutlaka gereklidir. Bu c¢erezler
olmadan oturum agma, sepet kullanimi ve guvenli 6deme sayfalarina erisim gibi temel
hizmetler sunulamaz. Zorunlu gerezler igin ayrica onay alinmasina gerek yoktur; bu
cerezler Site'ye erisiminizle birlikte otomatik olarak aktive edilir.

CEREZ ADI SAGLAYICI AMAC SURE TUR
yenibisen_ses Yenibisen Kullanici Oturum Zorunlu
sion oturumunun bitiminde

korunmasi, guvenli
kimlik dogrulama

XSRF-TOKE Yenibisen Siteler arasi istek Oturum Zorunlu
N sahteciligine bitiminde

(CSRF) karsi

guvenlik koruma

yenibisen_car Yenibisen Algverig sepeti Oturum Zorunlu
t igeriginin oturum bitiminde
boyunca korunmasi
yenibisen_aut = Yenibisen Uye girisi hatirlama 30 giin Zorunlu
h ve kimlik dogrulama
durumu
yenibisen_lan = Yenibisen Dil ve bolgesel 1yl Zorunlu
g tercih ayari
cookie_conse  Yenibisen Cerez onay 1yl Zorunlu
nt tercihlerinin
kaydedilmesi
iyzico * iyzico Guvenli 6deme Oturum Zorunlu
oturumu ve bitiminde

dolandiricilik tespiti

3.2. Analitik ve Performans Cerezleri

Bu cerezler, Sitenin nasil kullanildigini anlamamiza yardimci olur. Hangi sayfalarin en
¢ok ziyaret edildigini, kullanicilarin sitede ne kadar sure gegcirdigini ve olasi teknik
sorunlari tespit etmemizi saglar. Bu ¢erezlerle toplanan tim bilgiler anonim veya takma
adl olarak iglenir; bireysel olarak kimliginizi ortaya koymaz. S6z konusu c¢erezlerin
kullanimi agik rizasina tabidir.

CEREZ ADI SAGLAYICI AMAC SURE TUR
_ga Google Tekil ziyaretgileri ayirt 2 yil Analitik
Analytics etmek icin kullanilan
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benzersiz kullanici
kimligi
_ga_XXXXXX Google Oturum durumu ve 2yl Analitik
Analytics kampanya verilerini
tutma (GA4 ozel
kimligi)
_qid Google 24 saatlik oturum 24 saat Analitik

Analytics verisi ve ziyaretgi
ayrimi

_gat Google istek hiz sinirlama; 1 dakika Analitik
Analytics sunucuya gonderilen
istek sayisini kontrol
eder

_hjSessionUs  Hotjar Kullaniciya benzersiz 1 yil Analitik
er * anonim |ID atamasi;

oturumlar arasi

tutarhlik

_hjSession_*  Hotjar Mevcut oturum verisi; =~ 30 dakika Analitik
oturumun hangi
verileri icerdigini takip
eder

_hjFirstSeen Hotjar Ziyaretcinin ilk ziyaret ~ Oturum Analitik
tespiti bitiminde

_hjAbsoluteS  Hotjar IsI haritasi 30 dakika Analitik
essionIinProgr oturumunun aktif olup
ess olmadigini kontrol

eder

_hjlncludedin  Hotjar Kullanicinin oturum 2 dakika Analitik
SessionSamp kaydi 6rnek grubuna
le_* dahil edilip edilmedigi

Google Analytics igin IP anonimlestirme é&zelligi etkinlestirilmis olup kullanici IP
adresleri tam olarak islenmemektedir. Hotjar gcerezleri araciligiyla oturum kayitlarinda
sifreler, kart numaralari gibi hassas alanlar otomatik olarak maskelenmektedir.

3.3. Davranigsal Analiz ve Kullanici Deneyimi Cerezleri

Hotjar tarafindan saglanan bu gerezler; kullanicilarin sayfa tGzerindeki fare hareketlerini,
tiklama ve kaydirma davraniglarini anonim bigcimde kaydederek Site tasarimini ve
kullanici deneyimini gelistirmemize katki saglar. Bu gerezler de agik rizasina tabidir.

3.4. Pazarlama ve Hedefleme Cerezleri

Bu cerezler, size ilgi alanlariniza uygun reklamlar gosteriimesini ve reklamlarimizin
etkinliginin oOlclimesini saglar. Ayrica sosyal medya platformlari (zerinden yeniden
hedefleme (retargeting) kampanyalari yurutilmesine olanak tanir. Bu c¢erezlerin
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kullanimi agik rizasina tabidir; rizasini geri gekmeniz halinde bu cerezler devre digi

birakilir.
CEREZ ADI SAGLAYICI AMAC SURE TUR
_fbp Meta Facebook ve 90 gun Pazarlama
(Facebook) Instagram
reklamlarini
tanimlamak; reklam
donusumlerini 6lcmek
_fbc Meta Facebook'tan gelen 90 gln Pazarlama
(Facebook)  tiklama verisi; reklam
etkinligi takibi
fr Meta Hedeflenmis reklam 90 gln Pazarlama
(Facebook)  sunumu ve reklam
tekrarini sinirlama
_gcl_au Google Ads  Google Ads donisum 90 gun Pazarlama

takibi; reklam
kampanyasi etkinligi
olgumu

Meta Pixel ve Google Ads cgerezleri, yalnizca reklam kampanyalarinin aktif oldugu
dbénemlerde kullaniimaktadir. Bu cerezler aracilidiyla toplanan veriler, kigsisel hedefleme

amaciyla ilgili reklam platformlari ile paylasiimaktadir.

4. UGUNCU TARAF HiZMET SAGLAYICILARIN CEREZ POLITIKALARI

Sitemizde kullanilan Gguncu taraf gerezler, ilgili hizmet saglayicilarin kendi gizlilik ve
cerez politikalarina tabidir. Bu saglayicilarin politikalarini incelemenizi tavsiye ederiz:

SAGLAYICI KULLANIM GIZLILiK POLITIKASI
AMACI

Google LLC  Analytics, Ads policies.google.com/priva
cy

Meta Pixel, Reklam facebook.com/privacy/ex

Platforms planation

Inc.

Hotjar Ltd. Is1 haritasi, Kayit  hotjar.com/legal/privacy-p
olicy

iyzico Guvenli 6deme iyzico.com/gizlilik-politika
Si

5. CEREZ TERCIHLERINiZi YONETME

5.1. Site Uzerinden Cerez Yénetimi
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OPT-OUT LIiNKi

tools.google.com/d
Ipage/gaoptout

facebook.com/setti
ngs - Reklamlar

hotjar.com/policies
/do-not-track

Odeme sonrasi
otomatik sona erer
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www.yenibisen.com'u ilk ziyaret ettiginizde ekranin alt kisminda bir ¢gerez tercih banner
goruntulenmektedir. Bu banner aracihigiyla:

» Tum cerezleri kabul edebilir
* Yalnizca zorunlu cerezlere izin verebilir

* Analitik, davranigsal veya pazarlama gerezlerini kategoriler halinde
Ozellestirebilirsiniz.

Daha 6nce verdiginiz onayi her zaman gézden gegirmek ve guncellemek igin Sitenin alt
kismindaki 'Cerez Tercihlerimi Yénet' baglantisini kullanabilirsiniz.
5.2. Tarayici Ayarlari ile Cerez Yonetimi

Tum modern tarayicilar, ¢cerezleri yonetmenize olanak taniyan ayarlar sunmaktadir. Bu
ayarlar araciligiyla mevcut cerezleri silebilir veya yeni c¢erezlerin yerlestiriimesini
engelleyebilirsiniz. Ancak zorunlu cerezleri devre digi birakmaniz halinde Sitenin bazi
islevleri galigsmayabilir.

TARAYICI AYAR YOLU

Google Chrome  Ayarlar > Gizlilik ve glvenlik > Cerezler ve diger site verileri
Mozilla Firefox Ayarlar > Gizlilik ve guvenlik > Geligtirilmis izleme korumasi
Safari Tercihler > Gizlilik > Cerezleri ve web sitesi verilerini yonet

Microsoft Edge Ayarlar > Gizlilik, arama ve hizmetler > Cerezleri ve diger site
verilerini yonet

Opera Ayarlar > Gelismis > Gizlilik ve guvenlik > Cerez ayarlari

5.3. Mobil Cihazlarda Cerez Yonetimi

Mobil cihazlarda c¢erezler; iOS igin Safari veya Android i¢in Chrome tarayici
ayarlarindan yonetilebilir. Ayrica cihaz gizlilik ayarlarindan reklam izleme ve
kisisellestiriimis reklam sec¢enekleri kapatilabilir.

5.4. Google Analytics'ten Cikma

Google Analytics izlemesinden ¢ikmak icin Google'in resmi tarayici eklentisini (Google
Analytics Opt-out Browser Add-on) tarayiciniza ekleyebilirsiniz:
tools.google.com/dlpage/gaoptout

5.5. Reklam Tercihlerini YOonetme

* Avrupa merkezli kullanicilar igin: youronlinechoices.eu
* Genel reklam tercihi: aboutads.info/choices
* Meta reklam tercihleri: facebook.com/settings adresinden 'Reklamlar' sekmesi

6. CEREZLERLE TOPLANAN VERILERIN SAKLANMASI VE KORUNMASI

Cerezler araciligiyla toplanan veriler, KVKK Aydinlatma Metninde belirtilen ilkeler ve
suregler cercevesinde saklanmaktadir. Kisisel nitelik tasiyan cgerez verileri KVKK
kapsaminda korunmakta olup Uguncu taraf gerez saglayicilar ile gergeklestirilen veri
aktarimlari ilgili saglayicilarla akdedilen veri isleme sozlesmeleri kapsaminda
yurutilmektedir.
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Analitik ve pazarlama amagli gerezlerden elde edilen veriler toplu ve anonim bi¢imde
islenmekte; bireysel kimlik tespitine olanak taniyan veri kimeleri olugturulamamaktadir.

7.18 YAS ALTI KULLANICILARA iLiSKiN OZEL DUZENLEME

www.yenibisen.com, 18 yasin altindaki bireylere yonelik hizmet sunulmamaktadir.
Pazarlama ve analitik gerezlerin kullanimina onay verebilmek igin ziyaretginin 18 yasini
doldurmus olmasi gerekmektedir. 18 yas alti bir kullaniciya ait gerez onayi tespit
edilmesi halinde s6z konusu onay gegersiz sayilacak ve ilgili veriler derhal silinecektir.

8. CEREZ VERILERININ ULUSLARARASI AKTARIMI

Google Analytics, Meta Pixel, Hotjar ve Carrd.co gerezleri araciligiyla toplanan veriler,
s6z konusu sirketlerin sunucularina — basta Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik
Devletleri olmak tUzere aktarilabilmektedir. Bu aktarimlar;

* AB Genel Veri Koruma Tuzugu (GDPR) kapsamindaki Standart S6zlesme
HUkUmleri (SCCs)

* ilgili sirketlerin AB Veri Koruma Otoriteleri ile akdettikleri uyumluluk ¢ergeveleri

kapsaminda gerceklestiriimekte; kisisel verilerinizin yeterli duzeyde korunmasi
saglanmaktadir.

9. YASAL DAYANAK: KVKK VE GDPR UYUMU

Cerez kullanimina iliskin yasal yukumluliklerimiz asagdidaki mevzuat cercevesinde
yerine getirilmektedir:

MEVZUAT ILGILi DUZENLEME

6698 s. KVKK Md.5: Hukuki dayanak / Md.10: Aydinlatma yukumlulagu /
Md.11: Veri sahibi haklari

GDPR (AB) Md.6: isleme igin hukuki dayanak / Md.7: Rizanin sartlari /
Md.13: Seffaflik

ePrivacy Direktifi Cerezlerin yerlestiriimesi igin 6nceden bilgilendirilmis riza
zorunlulugu

5651 s. Kanun Internet ortaminda igerik ve erigim yonetimi yikimldlikleri

10. POLITIKA GUNCELLEMELERI

Bu Cerez Politikasi, teknolojik gelismeler, yasal degisiklikler veya Sitede kullanilan
cerezlerin degismesi durumunda glincellenebilir. Onemli degisiklikler gergeklestiginde
Site Uzerinde bildirim yapilacak ve belgenin yurlrlik tarihi glincellenecektir. Politikayi
duzenli araliklarla incelemenizi dneririz.

11. ILETiSIM

Bu Cerez Politikasi veya kisisel verilerinizin islenmesine iligkin sorulariniz i¢in asagidaki
kanallardan bizimle iletisime gecebilirsiniz:
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ILETiSIM KANALI BILGI

Genel iletigim iletisim@yenibisen.com

KVKK / Veri kvkk@yenibisen.com

Gizliligi

Posta Adresi Cumbhuriyet Mah. 502 Sk. No:5 Fethiye Plaza ic Kapi No:15
Fethiye / MUGLA 48303

Telefon 0536 550 31 55

Web Sitesi www.yenibisen.com

Bu metin; 6698 sayili KVKK, GDPR (AB 2016/679), ePrivacy Direktifi ve 5651 sayil
Kanun kapsaminda hazirlanmistir.

iletisim@yenibisen.com | kvkk@yenibisen.com | www.yenibisen.com

© 2026 Yenibisen Egitim Danismanlik Medya ve Turizm Ltd. Sti. — Tdm haklari
saklidir.
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