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YENIBISEN EGIiTiM DANISMANLIK MEDYA VE TURIZM
LIMITED SIRKETI
IADE, iPTAL VE CAYMA KOSULLARI
Refund, Cancellation and Withdrawal Conditions

Surim: 1.0 Yururlik: Nisan 2026 iletisim@yenibisen.com

1. AMAC, KAPSAM VE TANIMLAR

Bu lade, Iptal ve Cayma Kosullari belgesi; Yenibisen Egitim Danismanlik Medya ve
Turizm Limited Sirketi ("YenibiSen" veya "Sirket") tarafindan www.yenibisen.com
Uzerinden sunulan hizmet ve urunlere iliskin iptal, iade ve cayma hakki kosullarini,
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi,
Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat

Acentalari Birligi Kanunu gergevesinde duzenlemektedir.

1.1. Tanimlar

TANIM ACIKLAMA

Sirket / Satici Yenibisen Egitim Danigsmanlik Medya ve Turizm Limited Sirketi

Tuketici / Ticari veya mesleki amaclarla hareket etmeksizin hizmet veya

Katilimci urtn satin alan gergek kisi

Konaklama Konaklama, yeme-igme ve egitim programini bir arada sunan; 2

Etkinligi gln veya daha uzun sureli egitim kampi ve sosyal farkindalik
etkinlikleri

Gunubirlik Konaklama igcermeyen; yuz yuze seminer, atolye, bulusma ve

Etkinlik benzeri etkinlikler

Online Etkinlik Dijital platform Uzerinden canli veya kayith olarak
gerceklegtirilen egitim ve seminer

Dijital Uriin E-kitap, calisma kitabi, 6grenme oyunu ve siteye Uye profilinden
indirilen dijital igerik

Cayma Hakki Tuketicinin herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart

iptal

Miicbir Sebep

odemeksizin s6zlesmeden déonme hakki

Yasal cayma suresinin diginda yapilan, politikamizda belirtilen
sartlar dahilinde gergeklestirilen s6zlesme feshi talebi

Taraflarin kontroll disinda gergeklesen, 6ngoérilemeyen ve
onlenemeyen olaylar (pandemi, dogal afet, savas hali, yasal
kisitlama)
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Tum 6demeler iyzico 6deme altyapisi Uzerinden kredi/banka karti ile alinmaktadir.
ladeler, 6demenin yapildigi kart hesabina iyzico aracihdiyla gerceklestirilir; farkl bir
O0deme yontemi veya nakit iade yapiimaz.

2. BU POLITIKANIN KAPSAMI DISINDA KALAN HiZMETLER

Asagidaki hizmetler dogrudan online satisa konu olmayip bireysel gérisme, teklif ve
Ozel s6zlesme suregleri ile sekillenmektedir. Bu hizmetlere iligkin iptal ve iade kosullari
taraflar arasinda imzalanan ayri s6zlesmede belirlenir:

» Kurumsal egitim programlari (kurumsal basvuru formu veya e-posta ile talep
edilmekte; anlasma 6zel sdzlesmeyle yapilmaktadir)

» Bireysel mentorlik ve kogluk hizmetleri (gérisme sonrasi 6zel plan ve
fiyatlandirma)

Bu hizmetleri satin almadan 6nce mutlaka yazili bir hizmet s6zlegsmesi
imzalanmakta ve iade/cayma kosullari s6zlesmede ayrica diizenlenmektedir.

3. KONAKLAMA KAPSAMLI ETKINLIKLER (EGITIM KAMPLARI VE SOSYAL
ETKINLIKLER)

YenibiSen tarafindan dizenlenen; konaklama, yeme-icme ve ulasim organizasyonunu
iceren 2 gece veya daha uzun sureli egitim kamplari ile sosyal farkindalik etkinlikleri,
1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu, Paket Tur
Soézlesmeleri Yonetmeligi ve TURSAB standartlari kapsaminda "paket tur" niteligi
tasimaktadir. Bu etkinliklere asagidaki kosullar uygulanir.

3.1. Katilmci Tarafindan Cayma Hakki (7 Gunluk Yasal Sure)

Tuketici, s6zlesmenin gegerlilik kazanmasindan itibaren 7 (yedi) gun iginde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin sOzlesmeden cayma hakkina
sahiptir. ~ Cayma  bildiriminin  yazih  olarak (etkinlik@yenibisen.com veya
iletisim@yenibisen.com adresine e-posta yoluyla ya da islak imzali dilekgeyle)
YenibiSen'e ulastiriimasi yeterlidir.

Cayma bildiriminin sirkete ulagsmasindan itibaren 10 (on) is glnl icinde 6denen bedelin
tamami iyzico araciligiyla 6deme yapilan karta iade edilir.

ISTISNA: Etkinlik baslangig tarihi, sozlesme tarihinden itibaren 7 giinliik
cayma siuresinin dolmasindan once ise cayma hakki en ge¢ etkinlik baslangi¢
tarihinin 1 (bir) giin 6ncesine kadar kullanilabilir.

3.2. Katihmci Tarafindan iptal (Cayma Siiresinden Sonra)

Yasal 7 gunluk cayma suresinden sonra ve etkinlik baslangi¢ tarihi dncesinde yapilan
iptal taleplerinde TURSAB Paket Tur kademelendirmesi esas alinarak asagidaki
kesintiler uygulanir:

iade, Iptal ve Cayma Kosullari | Son Giincelleme: Nisan 2026 | yenibisen.com



YENIBISEN EGITiM DANISMANLIK MEDYA VE TURIZM LTD. STi. | www.yenibisen.com

ETKINLIK IADE ORANI KESINTI DURUM
BASLANGICINA
KALAN SURE
30 giin ve Uzeri Tam iade (zorunlu %0 TAM IADE

yasal/vergisel
kesintiler harig)

15-29 gin Katilim bedelinin %25 kesinti KISMI iADE
%75'i

7-14 gun Katilim bedelinin %50 kesinti KISMI iADE
%50'si

7 gunden az jade yapilmaz %100 kesinti IADE YOK

Etkinlik basladiktan lade yapiimaz %100 kesinti IADE YOK

sonra

Kesinti oranlari; TURSAB Kutahya Cizelgesi ve Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligine
uygun bicimde belirlenmistir. Iptal bildiriminin sirkete yazili olarak ulastigi tarih esas
alinir.

3.3. YenibiSen Tarafindan iptal

YenibiSen, asgari katihmci sayisina ulasilamamasi, micbir sebep, dogal afet, salgin
hastalilk veya zorunlu guvenlik gerekgeleriyle etkinligi iptal etme hakkini sakh tutar.
Sirket tarafindan gergeklestirilen iptal durumunda katilimci asagidaki segeneklerden
birini tercih edebilir:

1. Tam iade — 6denen bedelin tamami 14 (ondort) guin iginde karta iade edilir.

2. Alternatif etkinlik — YenibiSen'in sundugu ayni degerde veya daha yuksek
degerde bagka bir etkinlige katilim hakki taninir; fiyat farki katilimci veya sirket
tarafindan karsilanir.

3. Etkinlik tarihi degisikligi — katilimcinin onayiyla etkinlik sonraki bir tarihe ertelenir.

Katilimci tercihini iptal bildiriminin kendisine iletiimesinden itibaren 5 (bes) is gunu
icinde yazili olarak bildirilmelidir. Belirlenen surede tercih bildirilmemesi halinde tam
iade seg¢enegi uygulanir.

3.4. Miicbir Sebep ile iptal

Katilimcinin kendisinin veya 1. derece akrabasinin (es, anne, baba, ¢ocuk, kardes)
etkinlik tarihleri ile ortisen ve 10 gunU asan is gormezligini tam tesekkulll devlet
hastanesinden alinmis resmi raporla belgelemesi halinde 6denen bedelin tamami iade
edilir. Vefat halinde belgeleme kosulu aranmaksizin tam iade yapilir.

Mucbir sebep belgesi, etkinlik baglangi¢ tarihinden dnce veya en geg etkinlik
baslangig¢ tarihini takip eden 7 (yedi) gun iginde etkinlik@yenibisen.com adresine
iletilmelidir.
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3.5. Etkinlik Programi Degisikligi

YenibiSen; etkinligin iceriginde, mekaninda veya tarihinde olusabilecek degisiklikleri
katihmcilara bildirim yakimliliga dogmadan en az 10 (on) giin 6ncesinde yazili olarak
iletir. Katihmci, bildirilen degisikligi kabul etmeme hakkina sahip olup bu hélde tam iade
talep edebilir.

4. GUNUBIRLIK FiziKi ETKINLIKLER (SEMINER, ATOLYE, BULUSMA)

Konaklama igermeyen; tek glnlik veya birka¢ saatlik yluz ylze etkinlikler (seminer,
atolye calismasi, farkindalik bulusmalari) icin agagidaki kosullar uygulanir:

ETKINLIK TA_RiHiNE IADE TUTARI KESINTI DURUM
KALAN SURE
14 glin ve Uzeri Tam iade %0 TAM IADE
7-13 gln Katilim bedelinin %75'i = %25 kesinti KISMI IADE
3-6 gun Katilim bedelinin %50 kesinti KISMI IADE
%50'si
2 giin ve daha az lade yapiimaz %100 kesinti IADE YOK
Etkinlik bagladiktan lade yapiimaz %100 kesinti IADE YOK
sonra

YenibiSen tarafindan gergeklestirilen iptal veya etkinlik iptali halinde bilet bedeli 14 glin
icinde tam olarak iade edilir. Mucbir sebep kosullari Bolum 3.4' deki esaslar
dogrultusunda uygulanir.

5. ONLINE ETKINLIKLER (CANLI SEMINER / WEBINAR)

Dijital platform Gzerinden canli olarak gergeklestirilen seminer ve egitimlere 6502 sayil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi hukimleri
uygulanir.

DURUM CAYMA HAKKI IADE KOSULU
Satin alma sonrasi, etkinlik VAR Yazili cayma bildirimi
baslamadan ve 14 gun tarihinden itibaren 14 gin
dolmadan once icinde tam iade
14 gunlik cayma suresi VAR (Sinirh) Bildirim tarihine goére kismi
dolmadan etkinlik veya tam iade
baslamigsa, baslamadan degerlendirmesi yapilir
en az 1 gun once bildirim
Etkinlik bagladiktan sonra YOK lade yapilmaz
14 gunlik cayma suresi YOK lade yapilmaz

gectikten sonra (etkinlik
baslamamis olsa dahi)
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Cayma hakkini kullanmak igin: adresine siparis numaraniz ve cayma
talebinizi iceren bir e-posta gbndermeniz yeterlidir. Formla basvuru igin
www.yenibisen.com/iade-talep adresini de kullanabilirsiniz.

lade siiresi: Cayma bildiriminin sirkete ulagsmasindan itibaren 14 (ondért) giin iginde
O0deme yapilan karta geri 6deme gergeklestirilir.

6. DIJITAL URUNLER (E-KITAP, GALISMA KiTABI, OGRENME OYUNU VB.)

ONEMLI: Dijital iiriinler igin cayma hakki, dijital igerigin ifasina baglamasiyla
birlikte sona erer.

6502 sayili Kanun'un 49. maddesi ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginin 15. maddesi
uyarinca; fiziki ortamda sunulmayan dijital igerikler (e-kitap, dijital g¢alisma kitabi,
o6grenme oyunu ve benzeri) icin tuketici asagidaki kosullar altinda cayma hakkindan
feragat etmektedir:

DURUM CAYMA HAKKI ACIKLAMA

Satin alindi, indirme veya SARTLI Yalnizca Urlne

erisim henuz kullaniimadi (14 erisilmemis ve indirme

gun icinde) baglatiimamigsa cayma
mumkundur

Uye profili Gzerinden dosya YOK ifa bagladigindan cayma

indirildi veya icerige erigildi hakki sona ermistir —
iade yapiimaz

14 gunlik cayma suresi YOK Yasal sure dolmugtur —

doldu iade yapilmaz

Satin alma ekraninda ve 6deme Oncesinde tlketiciye agikca bildirilmekte; tuketici, dijital
icerigin ifasina baslanmasi halinde cayma hakkindan feragat ettigini onaylamaktadir.
Bu onay olmaksizin satis islemi tamamlanamaz.

Teknik ariza istisnasi: Satin alinan dijital (iriine, sirket kaynakli bir teknik sorun
nedeniyle higbir sekilde erisilememesi halinde, sorunun 72 saat iginde
¢bzllememesi durumunda tam iade yapilir. Teknik destek talebi igin
destek@yenibisen.com adresine basvurunuz.

7. IADE BASVURU SURECIi VE ODEME iADESI

7.1. iade Basvurusu Nasil Yapilir?
iade ve iptal taleplerini asagidaki yollardan birini kullanarak iletebilirsiniz:

YONTEM ILETiSIM NOT
E-posta etkinlik@yenibisen.com veya Konu: 'lade Talebi —
iletisim@yenibisen.com [Siparis No]'
Online Form www.yenibisen.com/iade-talep Siparis numarasi ile giris
yapilir
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Telefon 0536 550 31 55 (is gunleri Yalnizca On bilgilendirme;
09:00-18:00) yazili bagvuru zorunludur
Posta Cumbhuriyet Mah. 502 Sk. No:5 Islak imzali ve iadeli
Fethiye Plaza I¢ Kapi No:15 Fethiye = taahhutlu
/ MUGLA 48303

Basvuruda bulunmasi gereken bilgiler: Ad soyad, siparis numarasi, satin alinan
artn/etkinlik adi, iade gerekgesi ve varsa destekleyici belge (mucbir sebep gibi).

7.2. iade Degerlendirme ve Onay Siireci

4. Basvuru alindiktan sonra 3 (lg) is glnul iginde talebiniz yazili olarak yanitlanir.

5. Ek belge gerekmesi halinde talep bildirilir; belgenin iletiimesinden itibaren sire
yeniden baslar.

6. Onaylanan iade taleplerinde geri ddeme sureci iyzico araciligiyla baslatilir.
7. Reddedilen iade taleplerinde gerekge yazili olarak bildirilir; tiketici Fethiye

Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine bagvurabilir.
7.3. Odeme iadesi Siireleri ve Yontemi

Tum iadeler, ddemenin yapildigi kredi veya banka kartina iyzico altyapisi Uzerinden
gerceklestirilir. Farkli bir hesaba veya nakit iade yapilmaz.

IADE TURU KARTA YANSIMA ACIKLAMA
SURESI
Ayni gun iptali Aninda / ekstrede iyzico panelinden iptal — tutar
gorunmez hi¢ ¢cekilmez
Kredi karti iadesi 1-3 is gunu iyzico' nun iade islemi —
(sonraki gunler) banka islem stresine bagldir
Banka karti (debit) 3-10 is gunu Bankadan bankaya degisebilir
iadesi
Taksitli 6deme iadesi Taksit planina gore iyzico taksit iade kurallar
degisir gegerlidir; iade edilen tutar

kalan taksitlerden dusulur

lyzico, iade islemi icin herhangi bir kesinti uygulamaz. Tablodaki sirket politikasi
kesintileri (0rnegin %25 veya %50 oranindaki ceza kesimleri) harig, iade edilen tutarin
tamami karta yansir.

8. TAKSITLI ODEMELERDE iPTAL VE iADE

Taksitli satin almalarda (iyzico Uzerinden 2-9 taksit) iptal ve iade surecleri asagidaki
esaslara tabidir:

« Cayma hakki kapsamindaki iade: Odenen ve ddenmemis tiim taksitler iptal edilir;
odenen tutarin tamami iade edilir.
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+ Kesintili iade durumunda: iade tutari, kesinti oranlari uygulandiktan sonraki net
tutar Gzerinden hesaplanir ve karta geri aktarilir; kalan taksitler iptal edilir.

* Bankalar, taksitli islemlerde iade tutarini pegin olarak karta yatirmak yerine kalan
taksitlerden mahsup edebilir. Bu durum YenibiSen'in kontrolt disindadir.

» Taksitli 6demelerde kredi karti ekstresi kapat faizi gibi ek masraflar YenibiSen

tarafindan karsilanmaz.

9. iADE YAPILMAYAN DURUMLAR

Asagidaki hallerde iade talebinde bulunulamaz:

IADE DIS| DURUM

Dijital Grane erisim veya indirme
bagslatiimis

Etkinlige katihm gerceklesmis

7 gunden az kala yapilan konaklama
etkinligi iptali

Online etkinlik bagladiktan sonra
yaplilan iptal

14 gunlik yasal cayma suresi
dolduktan sonra talep

Kurumsal egitim veya mentorlik (6zel
s6zlesme)

Etkinlik biletini Gglncu kisiye devretmis
olmak

10. ETKINLIK BILETi DEVRI

ACIKLAMA

ifa basladigindan cayma hakki yasal
olarak ortadan kalkmistir

Hizmet ifa edilmigtir; kismi kullanim igin de
iade yapilmaz

TURSAB kademeli ceza tablosunun son
dilimi uygulanmistir

Hizmet ifa baslamistir; cayma hakki
kullanilamaz

Yasal cayma suresi asilmistir (online
etkinlik ve dijital Grtn igin)

Bu hizmetlerin iade kosullari ayri
sdzlesmede belirlenmektedir

Devir gerceklesmigse iade esas aliclya
yapilir, devralan kigiye yapiimaz

Etkinlik biletleri, etkinlik baglangicindan en az 5 (beg) is gunu 6ncesine kadar bagka bir
kisiye devredilebilir. Devir talebinin etkinlik@yenibisen.com adresine bildiriimesi ve
devralanin ad soyad ile iletisim bilgilerinin paylasilmasi gerekmektedir.

Devir Ucretsizdir. Devirden sonra gergeklestirilen iptal taleplerinde iade, 6demeyi yapan
asil aliciya yaplilir. YenibiSen, devir talebini uygunluk gerekgesiyle reddetme hakkini

sakli tutar.
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11. UYUSMAZLIK ¢OZUMU VE YETKIiLi MAKAMLAR

iade, iptal ve cayma taleplerinin ¢éziimlenemedigi durumlarda asagidaki basvuru yollari
mevcuttur:

BASVURU DETAY
MAKAMI
Tuketici Hakem Fethiye Kaymakamligi Tuketici Hakem Heyeti — yasal
Heyeti parasal sinir dahilindeki uyusmazliklar igin zorunlu 6n
basvuru
Tliketici Fethiye Tuketici Mahkemesi — hakem heyeti yetkisini asan
Mahkemesi uyusmazliklar
e-Devlet turkiye.gov.tr Uzerinden Tuketici Bagvuru Formu ile online
Basvurusu basvuru imkani

TURSAB Tiiketici Paket tur niteligindeki etkinliklerde TURSAB'In tliketici sikayet
Hatti mekanizmasi

Tuketici hakem heyeti parasal sinirlari her yil Ocak ayinda guncellenmektedir. Guncel
sinirlar i¢in Ticaret Bakanligi'nin resmi web sitesini inceleyiniz.

12. ILETiSIM

iade, iptal ve cayma ile ilgili tim sorulariniz igin:

KANAL BILGI
Etkinlik iade / iptal etkinlik@yenibisen.com
Dijital Uriin Destek destek@yenibisen.com
Genel iletisim iletisim@yenibisen.com
Telefon 0536 550 31 55 (is glinleri 09:00-18:00)
Adres Cumhuriyet Mah. 502 Sk. No:5 Fethiye Plaza i¢ Kapi

No:15 Fethiye / MUGLA 48303

Bu belge; 6502 sayili TKHK, Mesafeli Sézlesmeler Yonetmelidi, Paket Tur Sézlesmeleri
Yonetmeligi ve 1618 sayili Kanun kapsaminda hazirlanmistir.

etkinlik@yenibisen.com | destek@yenibisen.com | www.yenibisen.com

© 2026 Yenibisen Egitim Danismanlik Medya ve Turizm Ltd. Sti. — Tum haklari
sakhdr.
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