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YENIBISEN EGIiTiM DANISMANLIK MEDYA VE TURIZM
LIMITED SIRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) AYDINLATMA METNi
Personal Data Protection Law (Kvkk) Disclosure Notice

Sardm: 1.0 Yururluk: Nisan 2026 Kayit: kvkk@yenibisen.com

1. GIRIS VE AMAG

Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("KVKK") 10.
maddesi ile Aydinlatma Yukumlalugunun Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda, Yenibisen Egitim Danigsmanlik Medya ve Turizm
Limited Sirketi ("YenibiSen" veya "Sirket") tarafindan veri sorumlusu sifatiyla
hazirlanmistir.

Bu metin; www.yenibisen.com ('Site') Uzerinden sunulan hizmetlerden yararlanan
kullanicilar, Gyeler, etkinlik katihmcilari, kurumsal iletisim formunu dolduranlar ve siteyi
ziyaret eden tum gergek Kkisilerin Kigisel verilerinin hangi amaclarla, hangi hukuki
dayanakla, kimlerle ve ne kadar sureyle islendigini seffaf bicimde agiklamak amaciyla
duzenlenmisgtir.

YenibiSen olarak kigisel verilerinizin gizliligini ve guvenligini en Ust dizeyde korumayi
taahhut eder; bu dogrultuda tum veri igleme faaliyetlerimiz KVKK basta olmak Uzere
yururlukteki ilgili mevzuata uygun yarutulmektedir.

2. VERi SORUMLUSUNUN KIiMLIGI

KVKK'nin 3. maddesi uyarinca veri sorumlusu, Kisisel verilerin igslenme amaclarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sistemini kuran ve yoneten gergcek veya tuzel Kigiyi
ifade eder. Bu kapsamda veri sorumlusu bilgilerimiz agagidaki gibidir:

VERIi SORUMLUSU BILGILERI DETAY

Ticaret Unvani Yenibisen Egitim Danigmanlik Medya ve Turizm
Limited Sirketi

Ticaret Sicil No 16720

Ticaret Odasi Fethiye Ticaret Odasi

Vergi Dairesi Fethiye Vergi Dairesi

Vergi Numarasi [9480930646]

Adres Cumhuriyet Mah. 502 Sk. No:5 Fethiye Plaza ic
Kapi No:15 Fethiye / MUGLA 48303

Telefon 0536 550 31 55

Web Sitesi www.yenibisen.com

KVKK iletisim E-posta kvkk@yenibisen.com
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2.1. KVKK Kapsaminda Yetkili Temsilci

Sirketimiz adina KVKK kapsamindaki basvurular ve veri yonetimi islemleri igin yetkili
temsilci asagidaki kisidir:

Ad Soyad: Umit Kaan Cengiz

Unvan: Egitmen

E-posta: kvkk@yenibisen.com
Adres: Cumhuriyet Mah. 502 Sk. No:5 Fethiye Plaza i¢ Kapi No:15 Fethiye /

MUGLA 48303

Kisisel verilerinize iligkin her turli soru, talep ve basvurunuzu yukaridaki iletigsim
kanallari araciligiyla iletebilirsiniz.

3. iISLENEN KiSiSEL VERi KATEGORILERI

Sirketimiz tarafindan asagdida belirtilen kategorilerde kisisel veriler islenmektedir.
Islenen veriler, hizmetin tarine ve kullanicinin Site ile etkilesimine goére farklilik

gOsterebilir:

VERI
KATEGORISi

Kimlik Verileri
iletigsim Verileri

Finansal Veriler

islem Verileri
Teknik Veriler
Kullanim Verileri
Pazarlama
Verileri

iletisim igerikleri

Kurumsal Veriler

ICERDIGI VERILER
Ad, soyad, kullanici adi
E-posta adresi, telefon numarasi

Siparis tutar, fatura bilgisi, 6deme
sonucu (kart numarasi iyzico' da
saklanir, sirketimizce tutulmaz)

Siparis ge¢misi, satin alinan
urin/hizmet, etkinlik katihm bilgisi

IP adresi, tarayici turd, igletim sistemi,
oturum bilgisi, ¢cerez verileri

Ziyaret edilen sayfalar, tiklama
davraniglari, oturum suresi

Ticari ileti tercihleri, bulten aboneligi,
reklam etkilesimleri

Destek talepleri, iletisim formlari,
WhatsApp mesajlari

Kurum adi, pozisyon, is e-postasi
(kurumsal egitim basvurularinda)

TOPLAMA YONTEMI

Uyelik formu / Satin
alma

Uyelik formu / iletisim
formu

Satin alma islemi

Sistem otomatik kaydi
Otomatik (gcerez, log)

Google Analytics,
Hotjar

Onay formu / Meta
Pixel

Musteri iletigimi

Kurumsal iletisim
formu

ONEMLI: Sirketimiz, kredi/banka karti numarasini, CVV kodunu veya kart sifrelerini
higbir kogulda kaydetmez, saklamaz veya islemez. Tim 6deme islemleri, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) lisansli 6deme kurulusu iyzico aracilidiyla
PCI-DSS standartlarinda glivenle gercgeklestiriimektedir.
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4. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMAGLARI VE HUKUKi DAYANAKLARI

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. ve 6. maddeleri uyarinca asagida belirtilen amaclar ve
hukuki dayanaklar ¢cergevesinde islenmektedir:

ISLEME AMACI

Uyelik olusturma ve hesap
yonetimi

Etkinlik kaydi, konaklama ve
katilimci yonetimi

Dijital artn teslimi (e-kitap, oyun
vb.)

Odeme islemlerinin
gerceklestiriimesi ve fatura
tanzimi

Musteri hizmetleri ve destek
talebi yonetimi

Kurumsal egitim teklif ve
tasarim surecleri

Yasal yukumluluklerin yerine
getirilmesi (vergi, muhasebe)

E-posta ve SMS ile ticari ileti
gonderimi

Site guvenligi, dolandiricilik
onleme ve erigim loglari

Web sitesi performans analizi
ve kullanici deneyimi iyilestirme

Hedefli reklam ve yeniden
pazarlama (retargeting)

Mentorluk/kogluk hizmet
sureglerinin yonetimi

Hukuki uyusmazlik yonetimi ve
yetkili makamlara bildirim

HUKUKI DAYANAK
(KVKK Md.5)

Sozlesmenin ifasi
(Md.5/2-c)

Sdzlesmenin ifasi
(Md.5/2-c)

Sozlesmenin ifasi
(Md.5/2-c)

Sozlesmenin ifasi +
Kanuni yukumlaluk
(Md.5/2-a, c)

Mesru menfaat (Md.5/2-f)

Sozlesme dncesi 6nlem
(Md.5/2-c)

Kanuni yukumlaluk
(Md.5/2-a)

Acik riza (Md.5/1) + 6563
sk.

Mesru menfaat (Md.5/2-f)

Mesru menfaat / Agik
riza (Md.5/2-f, 5/1)

Acik riza (Md.5/1)

Sozlesmenin ifasi
(Md.5/2-c)

Kanuni yukumlaluk /
Hakkin tesisi (Md.5/2-a,
e)

ILGILI VERI

KATEGORISI
Kimlik, iletisim
Kimlik, iletisim, islem

Kimlik, iletisim, islem

Kimlik, Finansal

Kimlik, iletisim,
lletisim Igerikleri
Kurumsal, iletisim
Kimlik, Finansal
iletisim, Pazarlama
Teknik

Teknik, Kullanim
Pazarlama, Teknik
Kimlik, iletisim,

iletisim icerikleri

Tum kategoriler
(gerektigi dlctide)

Blog iceriklerimiz yalnizca bilgilendirme amaciyla yayinlanmakta olup herhangi bir tibbi,
psikolojik veya hukuki tavsiye niteligi tasimamaktadir. Kisisel gelisim, iyi olma hali ve
farkindalik temalarini ele alan igeriklerimizde okuyucularimizin ihtiya¢ duyduklari
konularda mutlaka alaninda uzman kisilere danigsmalari 6nerilmektedir.

5. KiISISEL VERILERIN AKTARILDIGI TARAFLAR
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5.1. Yurt igi Aktarimlar

Kisisel verileriniz, hizmetlerimizin saglanabilmesi i¢in asagidaki yurt ici taraflarla
KVKK'nin 8. maddesi uyarinca paylasilabilmektedir:

PAYLASILAN VERI

ALICI

Yetkili kamu
kurum ve
kuruluslari

Fethiye Ticaret

Odasi / Vergi
dairesi

Yasal zorunluluk gerektiren

veriler

Fatura ve ticari kayit bilgileri

5.2. Yurt Dig1 Aktarimlar

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 9. maddesi uyarinca asagida belirtilen yurt digindaki veri
isleyenlerle paylasiimaktadir. Bu aktarimlar; hizmet s6zlesmelerinin ifasi, agik riza veya

Kisisel

Verileri

Koruma Kurulu

gergeklestiriimektedir:

HiZMET
SAGLAYICI

Hostinger
iyzico
Brevo

(Sendinblue)
Google LLC

Meta
Platforms

Hotjar Ltd.

Carrd.co

WhatsApp
(Meta)

ULKE/BOLGE

Litvanya (AB)

Tirkiye / AB

Fransa (AB)

ABD (SCCs)

ABD (SCCs)

Malta (AB)

ABD (SCCs)

ABD (SCCs)

tarafindan belirlenen guivenceler

PAYLASILAN VERI

TUm site verileri
(barindirma)

Odeme bilgileri (kart
no tutulmaz)

E-posta adresi, ad,
iletisim tercihi

Anonim/takma adli
kullanim ve analitik
Verisi

Takma adli reklam ve
donusum verisi

Oturum kaydi, isi
haritasi (anonim)

isim, e-posta (landing
page formu)

lletisim igerigi, telefon
numarasi

AMAGC

Kanuni yakamlulak / Adli
sureg

Yasal muhasebe ve kayit
yukimlalagu

cercevesinde

AMAGC

Web sitesi altyapisi ve
veri depolama

Guvenli 6deme islemi

E-posta pazarlama ve
bildirim

Google Analytics — Site
analizi

Meta Pixel — Reklam
optimizasyonu

Kullanici deneyimi
analizi

Reklam kampanyalari
icin potansiyel musteri
toplama

WhatsApp Business
musteri iletisimi

AB/AEA mengeli hizmet saglayicilar (Hostinger, Brevo, Hotjar) i¢cin AB Genel Veri

Koruma Tizugli (GDPR) kapsamindaki

standart sbézlesme hukumleri

(SCCs)
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uygulanmaktadir. ABD merkezli saglayicilar igcin de SCCs ve uygulanabilir aktarim
mekanizmalari kullaniimaktadir.

6. YURTICI UGUNCU TARAF VERI iSLEYENLER

Sirketimiz, belirli operasyonel suregler icin asagidaki yurt ici hizmet saglayicilarla
calismaktadir:

H[ZMET HiZMET TURU ISLENEN VERI
SAGLAYICI
Parasut Muhasebe ve e-fatura yazilimi  Ad, adres, vergi no, fatura bilgileri
NetGSM SMS gonderimi ve VoIP santral = Telefon numarasi, SMS igerikleri
hizmeti

7. GEREZLER VE OTOMATIK VERiI TOPLAMA

www.yenibisen.com, hizmet kalitesini artirmak ve kullanici deneyimini iyilestirmek
amaciyla cerez (cookie) teknolojisi kullanmaktadir. Cerezler, tarayiciniza yerlestirilen
klguk metin dosyalaridir.

CEREZ KAYNAK AMAC HUKUKi DAYANAK
TURU

Zorunlu Yenibisen Oturum ydnetimi, Mesru menfaat

Cerezler guvenlik, sepet iglevleri

Analitik Google Ziyaretci sayisi, sayfa Acik riza

Cerezler Analytics performansi analizi

Davranigsal Hotjar Is1 haritasi ve oturum Acik riza

Analiz kaydi

Pazarlama Meta Pixel Hedefli reklam, yeniden Acik riza

Cerezleri pazarlama

Cerezleri tarayici ayarlarinizdan yénetebilir, zorunlu olmayan ¢erezleri reddedebilirsiniz.
Detayl bilgi igin Cerez Politikamizi inceleyiniz. Site ilk ziyaretinizde gosterilen gerez
onay banner' araciligiyla tercihlerinizi belirleyebilirsiniz.

8. KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta dngdrulen zorunlu saklama sureleri boyunca ve
akabinde ilgili surenin dolmasina kadar saklanmaktadir. Bu sureler asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:

VERIi TURU SAKLAMA SURESI DAYANAK
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Uyelik ve hesap verileri Uyelik devam ettigi KVKK Md.7, TBK Md.146
surece + 3 yil

Satis / siparig ve sozlesme 10 yil TTK Md.82, Vergi Usul

verileri Kanunu

Fatura ve finansal kayitlar 10 yil Vergi Usul Kanunu
Md.253

E-posta / SMS ticari ileti 1 yil (ret kayitlar 3 yil) 6563 sayili Kanun Md.9

kayitlari

Destek/iletisim talepleri 2yl KVKK Md.7, Mesru
menfaat

Cerez ve analitik veriler Maksimum 2 yil (gcerez Cerez politikasina uygun

turine gore degisir)

Hukuki sureg verileri Slrec¢ + zamanasimi HMK, icra iflas Kanunu

suresi (10 yila kadar)

Saklama suresinin dolmasi veya islenme amacinin sona ermesi halinde kigisel
verileriniz KVKK' nin 7. maddesi ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hikumleri ¢gergevesinde silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

9. VERI SAHIBi OLARAK KVKK KAPSAMINDA HAKLARINIZ

KVKK' nin 11. maddesi uyarinca veri sahibi olarak asagidaki haklara sahipsiniz:

arwbd-~

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

islenmisse buna iligkin bilgi talep etme

islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme
Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tguncu kisileri bilme

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme

KVKK' nin 7. maddesi kapsaminda kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme

Duzeltme, silme ve yok etme iglemlerinin aktarilan Uguncu kigilere bildirilmesini
talep etme

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugraniimasi
halinde zararin giderilmesini talep etme
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Bu haklarinizi kullanmak igin:

* kvkk@yenibisen.com adresine e-posta gondererek

« Cumbhuriyet Mah. 502 Sk. No:5 Fethiye Plaza i¢ Kapi No:15 Fethiye / MUGLA
48303 adresine kimliginizi ispat edici belgelerle 1slak imzali dilekge gdndererek

» www.yenibisen.com Uzerindeki KVKK Basvuru Formu'nu doldurarak

basvurabilirsiniz. Basvurulariniz, KVKK' nin 13. maddesi uyarinca en ge¢ 30 (otuz) glin
icinde sonugclandirilacaktir. Talebin niteligine gore Ucretsiz olarak yanit verilecek;
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarife esas alinacaktir.

Basvurunuzun reddedilmesi, verilen yanitin yetersiz bulunmasi veya suresinde yanit
veriimemesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunma hakkiniz
saklidir.

10. VERi GUVENLIGI

YenibiSen, kisisel verilerinizin guvenligini saglamak amaciyla KVKK' nin 12. maddesi
uyarinca teknik ve idari tedbirler almaktadir. Bu tedbirler arasinda sunlar yer almaktadir:

+ SSL/TLS sgifreleme protokolu ile glvenli veri iletimi

* Yetkisiz erigimi onlemeye yonelik guvenlik duvari ve erigim kontrol sistemleri

+ Calisanlarla kisisel veri gizliligi taahhtutnameleri imzalanmasi

+ Dduzenli guvenlik taramalari ve guvenlik acigi degerlendirmeleri

+ Kisisel verilere erigimin yalnizca yetkili personel ile sinirlandiriimasi

* Veriigleyenlerle KVKK uyumlu veri igsleme sozlesmeleri akdedilmesi

* Hostinger altyapisinda ISO 27001 standartlarina uygun barindirma
Kisisel verilerinize yetkisiz erisim, ifsa, degistiriime veya imha ihtimalini azaltmak igin
makul teknik onlemler alinmaktadir. Bununla birlikte, internet Uzerinden veri iletiminin

tam anlamiyla guvenli oldugu garanti edilemez; bu risk kullanici tarafindan da g6z
onunde bulundurulmaldir.

11. TICARI ELEKTRONIK ILETi VE ONAY

6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda; e-posta
ve SMS yoluyla tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilebilmesi i¢in agik onayiniz
alinmaktadir.

* Ticari iletiler Brevo e-posta platformu ve NetGSM SMS altyapisi lzerinden
gonderilmektedir.

* Her iletinin altinda yer alan 'Abonelikten ¢ik' baglantisi veya STOP komutu
araciligiyla istediginiz zaman onayinizi geri alabilirsiniz.

» Onay geri gekme talepleri en ge¢ 3 (U¢) is ginl icinde isleme alinmaktadir.

« letisim tercihi kayitlari 6563 sayili Kanun'un 9. maddesi uyarinca 1 yil, ret
kayitlari ise 3 yil saklanmaktadir.

* WhatsApp Business Uzerinden de ticari amagcli mesajlasma yapilabilmekte; bu
kanal i¢cin de onayiniz esas alinmaktadir.
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12. GOCUKLARIN VERILERI

www.yenibisen.com, 18 yasin altindaki bireylere yonelik hizmet sunulmamaktadir.
Uyelik kaydi ve satin alma islemleri yalnizca 18 yasini doldurmus gercek kisiler
tarafindan gerceklestirilebilir. 18 yasin altindaki bir kullaniciya ait kisisel verilerin
sistemimize girdigi tespit edilmesi halinde, s6z konusu veriler gecikmeksizin silinecektir.

13. UGUNCU TARAF BAGLANTILAR VE SOSYAL MEDYA

Site icinde veya iletisim kanallarimizda Gg¢uncu taraflara ait baglantilar ve sosyal medya
yonlendirmeleri bulunabilir. Bu baglantilar; Instagram, YouTube, TikTok ve LinkedIn
platformlarindaki kaancengizorg hesabi Uzerinden yuratilen YenibiSen sosyal medya
hesaplarini kapsamaktadir. S6z konusu platformlarda kisisel verilerinizin islenmesi, ilgili
platformlarin gizlilik politikalarina tabi olup Sirketimizin denetimi ve sorumlulugu
disindadir.

14. AYDINLATMA METNINDE DEGISIKLIKLER

YenibiSen, yasal mevzuattaki degisiklikler, is sureclerindeki gelismeler veya veri isleme
faaliyetlerindeki guncellemeler dogrultusunda bu Aydinlatma Metnini guncelleme
hakkini sakli tutar. Onemli degisiklikler Site lzerinden duyurulacak; yurirlik tarihi
belgenin Ust kisminda guncellenecektir. Siteyi kullanmaya devam etmeniz, guncel
metni kabul ettiginiz anlamina gelir.

Bu metin 6698 sayili KVKK, ilgili ikincil mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kararlari ¢cergevesinde hazirlanmigtir.

Sorulariniz igin: kvkk@yenibisen.com | www.yenibisen.com

© 2026 Yenibisen Egitim Danismanlik Medya ve Turizm Ltd. $ti. — Tdm haklari
saklidir.
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