YENIBISEN EGITiM DANISMANLIK MEDYA VE TURIZM LTD. STi. | www.yenibisen.com

YENIBISEN EGIiTiM DANISMANLIK MEDYA VE TURIZM

LIMITED SIRKETI

MESAFELI SOZLESMELERE iLISKIN ON BILGILENDIRME FORMU

6502 s. TKHK Madde 48 & Mesafeli Sé6zlesmeler Yénetmeligi Madde 5 Uyarinca

Hazirlanmigtir

Surim: 1.0 Nisan 2026 Siparis 6ncesi ekranda iletisim@yenibisen.com

gosterilir

| YASAL ZORUNLULUK: Bu form, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 48. maddesi ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi' nin 5. maddesi uyarinca,

mesafeli satis s6zlesmesi kurulmadan once tiketiciye sunulmasi zorunlu olan 6n
bilgilendirme belgesidir. Siparis tamamlanmadan 6nce bu formu okudugunuzu ve
onayladiginizi beyan etmeniz gerekmektedir.

BOLUM | — SATICI BILGILERI

BiLGI

Ticaret Unvani

Ticaret Sicil No
Vergi Dairesi / No

Adres

Miisteri Hizmetleri
E-posta
Web Sitesi

iletisim Saatleri

DETAY

Yenibisen Egitim Danigsmanlik Medya ve Turizm Limited
Sirketi

16720 — Fethiye Ticaret Odasi
Fethiye Vergi Dairesi / [9480930646]

Cumbhuriyet Mah. 502 Sk. No:5 Fethiye Plaza ic Kapi No:15
Fethiye / MUGLA 48303

[0850'Li NUMARA EKLENECEKTIR] | 0536 550 31 55
iletisim@yenibisen.com | sozlesme@yenibisen.com
www.yenibisen.com

Hafta ici 09:00 — 18:00 (Resmi tatiller harig)

BOLUM Il — SOZLESME KONUSU URUN / HiZMET BILGILERI

Asagidaki bilgiler siparis esnasinda sisteminizde gosterilecek dinamik alanlardir. Her
satin alma igin asagidaki tablo, sectiginiz Grin veya hizmetin bilgileriyle otomatik olarak

doldurulur.

ALAN
Uriin / Hizmet Adi

Hizmet Kategorisi

Kisa Acgiklama

DEGERI (Siparis aninda doldurulur)
Uriin/Hizmet Adi: [URUN/HIZMET _ADI]

Kategori (Etkinlik / _ Dijital Uriin):
[KATEGORI_(ETKINLIK / DIJITAL_URUN)]
Uriin / Etkinlik Aciklamasi:

[URUN_/ ETKINLIK_ACIKLAMASI]

On Bilgilendirme Formu | 6502 s. TKHK & Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi Uyumlu | www.yenibisen.com



YENIBISEN EGITiM DANISMANLIK MEDYA VE TURIZM LTD. STi. | www.yenibisen.com

Etkinlik Tarihi (varsa)

Etkinlik Yeri /
Platformu

Konaklama Dahil mi?
Sire
Katilimci Sayisi

Stok |/
Durumu

Kontenjan

Etkinlik Tarihi ve Saati: [ETKINLIK_TARIHI_VE_SAATI]

Fiziki Adres veya Online Platform Baglantisi:
[FIZIKI_ADRES_VEYA_ONLINE_PLATFORM_BAGLANTI
S/]

Evet /| Hayir: [EVET / HAYIR]
Etkinlik / Hizmet Siiresi: [ETKINLIK / HIZMET _SURESI]
Adet | Kisi: [ADET / KISI]

Mevcut /__ Tikendi / Son X
[MEVCUT / TUKENDI / SON_X YER]

Yer:

Urlin veya hizmetin tam o6zellikleri, etkinlik programi ve igerigi www.yenibisen.com

uzerindeki ilgili Urdn/etkinlik sayfasinda ayrintili olarak yer almaktadir. Siparis
tamamlamadan 6nce bu sayfayi incelemeniz tavsiye edilir.
BOLUM Il — FiYAT VE ODEME KOSULLARI
MADDE 1 — FiYAT BILGISI
ODEME BILGiIsSi DEGER
Birim Fiyat (KDV Birim Fiyat: [BIRIM_FIYAT]
Dahil)
KDV Orani KDV Orani (%): [KDV_ORANI_(%)]
KDV Tutari KDV Tutan (TL): [KDV_TUTARI_(TL)]
KDV Harig Fiyat KDV Harig Fiyat (TL): [KDV_HARIC_FIYAT (TL)]
Varsa indirim | indirim Tutarn (TL): [INDIRIM_TUTARI_(TL)]
Kupon
TOPLAM Toplam Tutar (TL, KDV Dahil):
ODENECEK TUTAR [TOPLAM_TUTAR_(TL,_KDV_DAHIL)]
Taksit Secenegi Pesin / X Taksit: [PESIN_/ X_TAKSIT]

Taksit Tutar (varsa)

Taksitli Toplam Tutar
(varsa)

Tam fiyatlar Tark Lirasi (TL) cinsinden belirlenmis olup KDV dahildir. Taksit farklarini
(vade farki ve komisyon) bankaniz belirler; bu farklar Satici tarafindan belirlenmez.

Aylik Taksit Tutan (TL): [AYLIK_TAKSIT TUTARI (TL)]
Taksitli Toplam (TL): [TAKSITL]_TOPLAM_(TL)]

Siparis ekraninda sectiginiz taksit sayisina gore guncel taksit tutari gosterilir.

MADDE 2 — ODEME YONTEMI

Sitenin tum o6deme islemleri Bankacillk Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
lisansl 6deme kurulusu iyzico araciliiyla gergeklestiriimektedir. Asagidaki 6deme

yontemleri kabul edilmektedir:
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6!_)EME _ DETAY GUVENLIK
YONTEMI
Kredi Karti Visa, Mastercard, American PCI-DSS uyumlu iyzico

Express desteklenir; 2-9 taksit altyapisi; kart bilgisi Satici
imkéani (bankaya gore degisir) = sistemlerinde saklanmaz

Banka Karti Tek ¢ekim; taksit uygulanmaz  PCI-DSS uyumlu iyzico
(Debit) altyapisi

Odeme, siparis tamamlama aninda pesin olarak tahsil edilir; etkinligin gerceklesmesinden
once herhangi bir 6n 6deme veya taksit tahsilati yapilamaz.

BOLUM IV — TESLIMAT VE iFA KOSULLARI

MADDE 3 — TESLIMAT KOSULLARI
Sozlesme konusu hizmetin ifasi, Griin / hizmet tirtiine gore asagidaki kosullara tabidir:

HiZMET TURU IFA ZAMANI TESLIMAT YONTEMI
Dijital Uriin Odeme onayindan Uye  profilinizde  'Siparislerim'
sonra aninda; en ge¢ bolimune eklenir; indirme
24 saat iginde baglantisi e-posta ile de iletilir
Etkinlik Bileti Odeme onayindan Katilm onay e-postasi ve uye
(fiziki) sonra aninda paneli araciligiyla; etkinlik detaylar
en az 7 gun oncesinden iletilir
Konaklama Dahil Etkinlik tarihinde; Konaklama, ulagsim ve program
Kamp / Etkinlik hazirhk bilgileri en az 7 detaylari e-posta ile gonderilir
glin 6nce
Online Canh Etkinlik tarininde; Platform baglantisi (Zoom/Teams
Seminer / Webinar katiim baglantisi en az vb.) ve giris bilgileri e-posta ile
24 saat 6nce gonderilir

Teslimat, AlicI'nin Uyelik kaydindaki e-posta adresine yapilir. E-posta adresinin guincel ve
erigilebilir olmasi Alici'nin sorumlulugundadir. Alci, dijital Grdnlerin teslimatini Gye
panelinden izleyebilir.

MADDE 4 — KARGO / ULASIM MALIYETI

Satici tarafindan sunulan tim hizmetler ve urunler dijital nitelikte veya etkinlik katilimi
seklindedir; fiziki kargo veya posta gonderimi s6z konusu degildir. Bu nedenle ek kargo
ucreti alinmaz. Konaklama dahil etkinliklerde ulagim kendi imkanlarinizla saglanir; ulagim
organizasyonu opsiyonel olarak sunulabilir ve varsa etkinlik detay sayfasinda belirtilir.

BOLUM V — CAYMA HAKKI

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Mesafeli Sdzlesmeler Ydnetmeligi
uyarinca cayma hakkiniz, satin aldiginiz drin veya hizmetin turine gore
farklilasmaktadir.
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MADDE 5 — HiZMET TURUNE GORE CAYMA HAKKI TABLOSU

HizZMET / UROUN
TURU

Konaklama Dabhil

Etkinlik (Paket
Tur)

Gunubirlik Fiziki
Etkinlik

Online Canli

Seminer /| Webinar

Dijital Uriin
(e-kitap, oyun vb.)

CAYMA
SURESI

Sozlesmede
n itibaren 7
gln

Sozlesmede
n itibaren 14
gun

Sozlesmede
n itibaren 14
gun

ifa
baglayana
kadar

YASAL
DAYANAK

Paket Tur
Sozlesmeleri
Yonetmeligi

6502 s. TKHK
Md.48

6502 s. TKHK
Md.48

6502 s. TKHK
Md.49 / Yén.
Md.15-()

kabul

MADDE 6 — CAYMA HAKKININ KULLANIM YOLU
Cayma hakkinizi kullanmak i¢in asagidaki yollardan birini secgebilirsiniz:

YONTEM
E-posta

Online Form

Posta / Faks

ILETiSIM

Fethiye Plaza
Fethiye / MUGLA 48303

iletisim@yenibisen.com

www.yenibisen.com/iade-talep

Cumhuriyet Mah. 502 Sk. No:5

ic Kapi No:15

MADDE 7 — CAYMA DURUMUNDA iADE

Cayma hakkinin yasal suresi icinde ve usuline uygun bicimde kullaniimasi halinde iade

asagidaki esaslara gore yapllir:

IADE TURU

YASAL SURE

ediyorum"”

ONEMLI iSTISNA / NOT

Etkinlik tarihi 7 gln icine
giriyorsa cayma hakki en geg
1 gln Oncesine kadar
kullanilabilir

Etkinlik 14 gunluk slreye
giriyorsa cayma hakki en ge¢
etkinlik tarihinden 1 giin dnce
kullaniimahdir

Etkinlik basladiktan
cayma hakki sona erer

sonra

Uriine erisilimesi /
indirilmesiyle ifa baglar ve
cayma hakki sona erer

(asagidaki onay gereklidir)

DIJITAL URUNLER ICIN ZORUNLU ONAY: Dijital iiriinlerde (e-kitap, calisma
kitabi, 6grenme oyunu) odeme ekraninda "Dijital igerigin teslimiyle cayma
hakkimdan feragat ettigimi
zorunludur. Bu onay olmadan siparis tamamlanamaz. Uye profilinizden dosyayi
indirdiginiz veya icerige eristiginiz anda ifa baslamis sayilir ve cayma hakkiniz
yasal olarak sona erer.

kutucugunu

ACIKLAMA

Konu satiri: Cayma Hakki —
Siparis No: [XXXX]

Uye  panelinden  siparis
numarasiyla giris yapilarak
doldurulur

ladeli  taahhiitlii;  Saticiya
ulasma tarihi esas alinir

YONTEM
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Paket tur / konaklama Bildirimden Odemenin yapildigi kredi / banka

etkinligi caymasi itibaren 10 ig gunu  kartina iyzico aracihgiyla

Diger etkinlik ve hizmet = Bildirimden Odemenin yapildigi kredi / banka

caymalari itibaren 14 gun kartina iyzico araciligiyla

Satici kaynakli iptal Bildirimden Odemenin yapildigi kredi / banka
itibaren 14 gun kartina iyzico araciligiyla; tam iade

jadeler yalnizca 6demenin yapildi§i kart hesabina iyzico altyapisi (izerinden
gerceklestirilir. Nakit veya farkli hesaba iade yapilmaz. Kredi kartina yansima suresi
bankaniza gore 1-3 is gunu, banka kartina yansima suresi 3—10 is gunudur.

BOLUM VI — CAYMA SURESI DISINDA iPTAL VE IADE KOSULLARI

Yasal cayma suresinin sona ermesinden sonra yapilan iptal taleplerinde, satin alinan
hizmetin tiirtine gére Sirketin iade ve iptal Politikasi uygulanir. Bu politikanin tam metni
www.yenibisen.com/iade-politikasi adresinde yayimlanmaktadir.

MADDE 8 — KONAKLAMA ETKINLIKLERI iCIN KADEMELI iPTAL TABLOSU

ETKINLIGE KALAN IADE TUTARI KESINTI DURUM
SURE

30 gun ve Uzeri (cayma Yasal kesintiler haric %0 TAM iADE
suresinden sonra) tam iade

15-29 glin Bedelinin %75'i %25 kesinti KISMI IADE
7-14 gun Bedelinin %50'si %50 kesinti KISMI iADE
7 gunden az iade yapilmaz %100 kesinti IADE YOK
Etkinlik bagladiktan sonra = iade yapilmaz %100 kesinti IADE YOK

Gunubirlik fiziki etkinlikler, online etkinlikler ve dijital Urinlere iliskin kademeli iptal
kosullari icin tam metinle www.yenibisen.com/iade-politikasi sayfasini inceleyiniz.

BOLUM VIl — KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

MADDE 9 — VERI KORUMA BILGiSi

Siparis surecinde tarafinizdan alinan kisisel veriler (ad, soyad, e-posta, telefon, fatura
bilgisi) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda islenmektedir.
Verileriniz; s6zlesmenin ifasi, yasal ylikumltlUklerin yerine getiriimesi ve agik rizaniz
dahilinde pazarlama amaglariyla kullaniimaktadir.

Kisisel verileriniz; iyzico (6deme), Hostinger (barindirma), Parasut (e-fatura) ve Brevo
(e-posta) gibi hizmet saglayicilarla sinirli élglide paylasiimaktadir. KVKK kapsamindaki
haklariniz igin kvkk@yenibisen.com adresine basvurabilir; ayrintili bilgi igin Gizlilik
Politikamizi ve KVKK Aydinlatma Metnimizi inceleyebilirsiniz.

BOLUM VIIl — SIKAYET VE UYUSMAZLIK GOZUMU
MADDE 10 — YETKILi MAKAMLAR
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Sozlesme veya satin alinan urtn / hizmet hakkindaki sikayetlerinizi 6ncelikle Satici'ya
iletmeniz tavsiye edilmektedir. Satici ile ¢dézime kavusturulamayan uyusmazliklarda
asagidaki bagvuru yollari mevcuttur:

BASVURU MAKAMI ACIKLAMA VE ADRES

Tiiketici Hakem Fethiye Kaymakamligi Tuketici Hakem Heyeti — Yasal
Heyeti parasal sinir dahilindeki tiketici uyusmazliklarinda zorunlu
ilk bagvuru

Tuketici Mahkemesi Fethiye Tuketici Mahkemesi — Hakem heyeti yetkisini
asan uyusmazliklar

e-Devlet Basvurusu www.turkiye.gov.tr Gzerinden Tuketici Bagvuru Formu ile
online basvuru imkani
TURSAB Konaklama dahil paket tur niteligindeki etkinlikler igin

TURSARB tiiketici sikayet mekanizmasi

BOLUM IX — DIGER YASAL BILGILER

MADDE 11 — SOZLESMENIN DiLli

isbu On Bilgilendirme Formu ve buna bagli olarak kurulacak Mesafeli Satis Sézlesmesi
Turkge olarak duzenlenmistir. Herhangi bir ceviri ile Turkge metin arasinda farklilk
bulunmasi halinde Turkge metin esas alinir.

MADDE 12 — SOZLESMENIN SAKLANMASI

Mesafeli Satis Sozlesmesi ve bu On Bilgilendirme Formunun bir érnegi; siparisinizin
onaylanmasinin ardindan kayitli e-posta adresinize iletilecek ve uUye panelinizde kalici
olarak erigilebilir kilinacaktir. Alici bu belgeleri indirme, kaydetme ve yazdirma hakkina
sahiptir.

MADDE 13 — UYGULANACAK HUKUK

Bu form ve buna bagh sozlesme iligkisinde Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir; yetkili
mahkeme ve icra daireleri Fethiye'dir.

MADDE 14 — BLOG VE iCERIK SORUMLULUGU

www.yenibisen.com uzerindeki blog icerikleri yalnizca bilgilendirme ve farkindalik amaci
tasimaktadir; tibbi, psikolojik veya hukuki tavsiye niteligi tasimaz. Kisisel durumlarina
iliskin kararlar igin uzman danismanhgi alinmasi énerilir.

BOLUM X — ALICI ONAY BEYANI

Satin alma islemini tamamlamadan 6nce asagidaki onay kutucuklarini isaretlemeniz
yasal zorunluluktur. Bu onaylar olmaksizin siparig tamamlanamaz.
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ZORUNLU ONAYLAR:

0 Mesafeli Satis Sozlesmesine iliskin On Bilgilendirme Formu'nu ve Mesafeli
Satis Sozlesmesi'ni okudum, anladim ve kabul ediyorum. (Zorunlu)

o Uyelik Sézlesmesi'ni, Gizlilik Politikasi'ni, KVKK Aydinlatma Metni'ni ve iade /
iptal Politikasi'ni okudum ve kabul ediyorum. (Zoruniu)

ISTEGE BAGLI ONAY:
o YenibiSen tarafindan etkinlikler, kampanyalar ve duyurular hakkinda e-posta ve SMS
ile ticari elektronik ileti gonderilmesine onay veriyorum. Bu onayi istedigim zaman geri
alabilirim. (Istege badli — 6563 s. Kanun kapsaminda)

DIJITAL URUN SATISLARINDA EKLENECEK OZEL ONAY:
o Satin aldigim dijital igerigin (e-kitap / calisma kitabi / 6grenme oyunu)
eslimiyle birlikte ifa’ nin bagladigini ve bu andan itibaren cayma hakkimin sona
erecegini, 6502 sayili TKHK ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15-(g) bendi
uyarinca cayma hakkimdan feragat ettigimi kabul ediyorum. (Zorunlu — Yalnizca
dijital triin alimlarinda gésterilir)

Bu form; 6502 s. TKHK Madde 48, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi Madde 5-6 ve ilgili
mevzuat uyarinca hazirlanmistir.

iletisim@yenibisen.com | sozlesme@yenibisen.com | www.yenibisen.com
© 2026 Yenibisen Egitim Danismanlik Medya ve Turizm Ltd. Sti. — Tam haklari sakhdir.
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