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YENIBISEN EGIiTiM DANISMANLIK MEDYA VE TURIZM
LIMITED SIRKETI
TiICARi ELEKTRONIK iLETi ONAY METNI

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun & IYS (lleti Yénetim
Sistemi) Uyumlu

Sardam: 1.0 Nisan 2026 IYS Kayit: Tescil iletisim@yenibisen.com
edilecektir

Bu metin; 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari
lletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik ile ileti Yonetim Sistemi (iYS)
mevzuatli c¢ergevesinde hazirlanmistir. Ticari elektronik ileti gonderiimesi ancak
alicinin 6nceden acgik onayinin alinmasi ile mumkunddar.

1. YASAL DAYANAK VE AMAGC

6563 sayill Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun'un 6. maddesi ve Ticari
iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik uyarinca; elektronik ticaret
aracisi veya hizmet saglayicisi konumundaki gercek ve tlzel Kigiler, ticari elektronik ileti
gondermeden Once alicinin onayini almak zorundadir.

Bu Onay Metni; Yenibisen Egitim Danismanlik Medya ve Turizm Limited Sirketi
("YenibiSen" veya "SQirket") tarafindan, aliciya e-posta, kisa mesaj (SMS) ve WhatsApp
Business gibi elektronik iletisim kanallari araciligiyla ticari icerikli ileti gonderilebilmesi icin
gerekli agik onayin hukuka uygun bicimde alinmasi amaciyla duzenlenmisgtir.

YASAL DUZENLEME KAPSAM VE MADDE

6563 s. Kanun Md.6 Ticari elektronik ileti gondermek i¢in alicinin onayinin
zorunlu oldugunu dizenler

6563 s. Kanun Md.7 Ticari elektronik iletinin icermesi gereken zorunlu
unsurlari duzenler

6563 s. Kanun Md.8 Onayin geri alinmasi ve reddin igsleme alinma surelerini
duzenler

6563 s. Kanun Md.9 Onay ve ret kayitlarinin bir yil (ret kayitlari a¢ yil)

saklanma yukumluliguniu duzenler

TEi Yénetmeligi Onayin alinma usulil, igerigi, iletinin sekli ve IYS
entegrasyonuna iliskin ayrintilari duzenler

IYS (iys.org.tr) Ulusal ileti Yonetim Sistemi; alicilarin onaylarini ve ret
taleplerini merkezi olarak yonettigi platform

6698 s. KVKK iletisim amaciyla iglenen kigisel verilerin (e-posta,
telefon) korunmasini dizenler
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2. GONDERICI (HiZMET SAGLAYICI) BIiLGILERI

BILGI DETAY

Ticaret Unvani Yenibisen Egitim Danigmanlik Medya ve Turizm Limited
Sirketi

Ticaret Sicil No 16720 — Fethiye Ticaret Odasi

Vergi Dairesi / No Fethiye Vergi Dairesi / [9480930646]

Adres Cumbhuriyet Mah. 502 Sk. No:5 Fethiye Plaza ic Kapi No:15
Fethiye / MUGLA 48303

iletisim E-posta iletisim@yenibisen.com

Abonelikten Cikis iletisim@yenibisen.com | Her e-posta altindaki 'Aboneligi
Iptal Et' baglantisi | SMS'e STOP cevabi

Telefon 0536 550 31 55

Web Sitesi www.yenibisen.com

IYS Kayit Durumu Sirket, ileti Yonetim Sistemi'ne (iys.org.tr) kayit yukimlaluga
kapsamindadir. Kayit tamamlandiginda 1YS numarasi bu
alana eklenecektir.

3. TICARI ELEKTRONIK ILETi GONDERILECEK KANALLAR

Onay vermeniz durumunda asagidaki iletisim kanallari Uzerinden ticari elektronik ileti
alabilirsiniz. Her kanal i¢in onay ayri ayri alinmakta ve ayri ayri yonetilebilmektedir:

E-POSTA SMS (Kisa Mesaj) WhatsApp Business
Brevo altyapisi GUzerinden; NetGSM altyapisi  Meta WhatsApp Business
kampanya, duyuru, Uzerinden; kisa bildirim, APl Uzerinden; Sirketin
etkinlik bilgilendirmesi ve etkinlik hatirlaticisi  ve onayl WhatsApp
Ozel teklifler iceren HTML = kampanya duyurusu sablonlariyla gdénderilen
veya metin tabanli iletiler iceren metin iletiler bilgilendirici iletiler

Her bir kanal igin onayiniz birbirinden bagimsizdir. Yalnizca e-posta onay! verebilir,
SMS veya WhatsApp onayini vermeyebilirsiniz. Onayi verdiginiz kanal(lar)dan
aldiginiz iletilerin altinda yer alan vazgecme mekanizmasini kullanarak yalnizca o
kanala ait onayi geri alabilirsiniz.

4. TICARI ELEKTRONIK ILETILERIN ICERIGi

Onay verdiginiz kanallara gonderilecek ticari elektronik iletiler asagidaki igerikleri
kapsayabilir:

# ILETi KONUSU ORNEK KAPSAM

1 Etkinlik duyurulari ve kayit Yeni egitim kampi, seminer, atOlye veya
bildirimleri sosyal farkindahk etkinligi  duyurulari;

Ticari Elektronik ileti Onay Metni | 6563 s. Kanun & iYS Uyumlu | www.yenibisen.com



YENIBISEN EGITiM DANISMANLIK MEDYA VE TURIZM LTD. STi. | www.yenibisen.com

HIiZMET ILETILERI ONAY GEREKTIRMEZ: Odeme onayi, siparis teyidi, fatura
bildirimi, sifre sifirlama, etkinlik iptal bildirimi ve hesap guivenlik uyarilan gibi
hizmet iletileri ticari elektronik ileti kapsaminda degerlendirilemez. Bu iletiler

Yeni dijital tran lansmanlari

Kampanya ve 6zel teklifler

Egitimsel
icerikler

ve  Dbilgilendirici
Siparis ve etkinlik hatirlaticilar
Kurumsal ve mentorlUk hizmet
tanitimlari

Anket ve geri bildirim talepleri

Yildonimu / 6zel gin mesaijlari

kontenjan katihm  tarihi

hatirlatmasi

bilgisi;  son
Yeni e-kitap, calisma kitabi veya o6grenme
oyununun piyasaya sudrulmesine iliskin
duyurular; trtn tanitim igerikleri

Doénemsel indirimler, erken kayit firsatlari,
paket teklifleri ve sadakat avantajlari

Blog yazilar, farkindalik igerikleri, kigisel
gelisim ipuclari ve iyi olma hali temal
paylagsimlar

Yaklasan etkinlik tarih hatirlatmasi, dijital
arin teslimat bildirimi ve siparis durumu
guncellemeleri

Kurumsal egitim programlari ve bireysel
mentorluk hizmetlerine iligkin bilgilendirici

icerikler
Hizmet kalitesini degerlendirmeye yonelik
memnuniyet anketleri ve etkinlik geri
bildirimleri

Uyelik yildénimi kutlamasi, dogum giinii
mesajl ve 6zel gun bildirimleri

ayrica onay alinmaksizin gonderilebilir ve bu metin kapsami digindadir.

5. ONAY ALMA USULU

Acik onay; Alici'nin ticari elektronik ileti almak istedigini 6zgur iradesiyle, belirli bir konuya
iliskin, bilgilendirilerek ve agikga ortaya koydugu onay beyanini ifade eder. Onay su

yollarla alinmaktadir:

ONAY KANALI USUL OZELLIK

Uyelik Kaydi Uyelik formunda ayri ve istee Zorunlu alanlardan ayri tutulur;
bagh onay kutucugunun isaretlenmemesi ayeligi
isaretlenmesi engellemez

Satin Alma Odeme oncesi onay On Bilgilendirme Formunun

Ekrani formundaki istege bagh ticari zorunlu onayindan ayrn ve
ileti onay kutucugunun = bagimsiz tutulur
isaretlenmesi

Uye Paneli Uye panelindeki 'lletisim  Her zaman glncellenebilir; anlk
Tercihleri' boluminden kanal yansima saglar
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E-posta
Abonelik
Formu

Carrd.co

Landing Page

bazli onay verilmesi veya geri

alinmasi
Bulten veya  bilgilendirme
aboneligi formunda e-posta

adresi girilip onaylanmasi

Reklam kampanyalari igin
kullanilan acilis sayfasindaki
form araciligiyla ad ve e-posta

Double opt-in (cift asamall
dogrulama) ile kayit vyapilr;
dogrulama e-postasi gonderilir

ticari ileti
belirtiimig

Form onay metni,
alacagi acikca
bicimde sunulur

bilgisi ile onay alinmasi

DOUBLE OPT-IN UYGULAMASI: E-posta onaylari ¢ift asamali dogrulama (double
opt-in) yontemiyle alinmaktadir. Alici formu doldurup onay kutucugunu isaretledikten
sonra kayitli e-posta adresine bir dogrulama baglantisi gonderili. Onay ancak bu
baglantiya tikladiktan sonra gegerli sayilir ve iYS sistemine islenir.

6. ONAY KAYDI, iYS ENTEGRASYONU VE SAKLAMA

6.1. ileti Yonetim Sistemi (iYS)

IYS; 6563 sayili Kanun uyarinca ticari elektronik ileti izinlerinin merkezi olarak yonetildigi
ulusal sistemdir (iys.org.tr). Sirket, kanuni zorunluluk kapsaminda IYS' ye kayit olmakla
yukumladuar. Kayit tamamlandiktan sonra:

« TUm onaylar IYS'ye bildirilir ve alicilar iys.org.tr Gizerinden onaylarini yénetebilir.
« Alicilar IYS lzerinden yaptiklar ret bagvurulari Sirket sistemine otomatik olarak

yansitilir.

+ Sirket, ileti gondermeden énce IYS’ den onay durumunu sorgular; ret kaydi bulunan
alicilara ticari ileti gondermez.

« 1YS kayit numarasi, sisteme kaydin tamamlanmasinin ardindan bu belgeye ve

Siteye eklenir.

6.2. Onay Kaydinin Tutulmasi

6563 sayili Kanun'un 9. maddesi uyarinca Sirket, her onay ve ret kaydini agsagidaki
bilgilerle birlikte saklamakla yukumluadur:

KAYIT TURU
Onay Kaydi

Ret Kaydi

Double Opt-in Kaydi

SAKLANAN BILGILER

Alici kimligi, onaylanan kanal(lar),
onay tarihi ve saati, onay kaynagi
(web/form/panel), IP adresi

Alict kimligi, reddedilen kanal, ret
tarihi ve saati_, ret yontemi
(link/STOP/panel/lYS)

Dogrulama e-postasinin
gonderildigi tarih,  dogrulama
linkinin tiklandigr tarih ve IP adresi

SAKLAMA SURESI
1 yil (onay gecerliligi
boyunca)

3 yil

1 yil
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Kampanya
Gonderim Kaydi

Gonderilen ileti turld, goénderim
tarihi, alici sayisi, agilma/tiklama
istatistikleri (anonim)

1 yil

Onay ve ret kayitlar ispat yukumluligu geregince guvenli elektronik sistemlerde
tutulmakta; yetkili makamlarin denetim talebi halinde sunulmak Uzere hazir
bulundurulmaktadir. Bu kayitlar KVKK kapsaminda kisisel veri niteligi tagsimakta ve
ilgili guvenlik tedbirleri uygulanmaktadir.

7. ONAYINIZI GERi GEKME YOLLARI VE SURECI

Ticari elektronik ileti almak istemediginizde onayinizi dilediginiz zaman herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve Ucretsiz olarak geri ¢cekebilirsiniz. Geri gcekme islemi asagidaki
kanallar araciligiyla gerceklestirilebilir:

VAZGECME NASIL YAPILIR? NOT
YOLU
E-posta Her  ticari  e-postanin  alt Yalnizca e-posta kanalindan
Abonelik Linki  kismindaki 'Aboneligi Iptal Et' c¢ikisi saglar
veya 'Unsubscribe' baglantisina
tiklayin
SMS ile STOP  Gelen SMS' e 'STOP' yazarak Yalnizca SMS kanalindan
cevaplayin cikigi saglar; NetGSM
Uzerinden iglenir
E-posta ile iletisim@yenibisen.com adresine Belirtilen kanal(lar)dan cikis
Bildirim 'Ticari lleti Ret' konusuyla vyapllir; tim kanallardan
e-posta gonderin cikmak istediginizi
belirtebilirsiniz
Uye Paneli Giris yaparak 'Hesabim > iletisim  Her kanali ayri ayrn acip
Tercihleri' boliminden kanal kapatabilirsiniz; degisiklik
bazli onaylarinizi ydnetin aninda gecerlidir
WhatsApp ile WhatsApp Business hattindan WhatsApp kanalindan c¢ikis
Bildirim 'IPTAL'" yazarak belirtin veya vyapilir

IYS Uzerinden

sohbeti engelleyin

iys.org.tr adresine giris yaparak
Sirket'in kanallan icin ret kaydi
olusturun

7.1. Geri Gekme Sonrasi islem Siiresi

Ret talebinizin isleme alinma suresi ve sonraki adimlar:

KANAL

E-posta link / Uye = Aninda (otomatik sistem)

paneli

ISLEME
SURESI

Sonraki

Ret kaydi IYS' den sisteme
otomatik yansir; tum kanallara
uygulanabilir

ALINMA SONUC

gonderim  listemizden

cikarilirsiniz; ilk birka¢ saatte hazir
listeden ¢ikis gecikmesi olabilir
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SMS STOP En ge¢ 3 is glnu icinde NetGSM ret kaydina islenir; IYS' ye
komutu bildirilir
E-posta ile  Engec¢ 3 is gunu iginde ilgili kanal(lar)dan ¢ikis yapilir; onay
bildirim geri alindigina dair e-posta
gonderilir
IYS lizerindenret  En gec 3 is gini icinde  iYS entegrasyonu uzerinden
sisteme yansir otomatik igleme alinir; tim kanallar
etkilenir

Onayinizi geri aldiktan sonra: Ticari elektronik ileti gonderilmez. Ancak siparis
onayi, fatura, etkinlik iptal bildirimi, sifre sifirlama gibi hizmet iletileri onaydan
bagimsiz olarak gonderilmeye devam eder.

8. TICARI ELEKTRONIK ILETiININ ZORUNLU UNSURLARI

6563 sayili Kanun'un 7. maddesi uyarinca Sirket tarafindan gonderilecek tim ticari
elektronik iletilerde asagidaki unsurlarin bulunmasi zorunludur:

ZORUNLU UNSUR YENIBISEN UYGULAMASI

Gonderenin kimligi 'YenibiSen' veya 'Yenibisen Egitim' ticaret unvani her
iletide yer alir

iletisim bilgileri iletisim@yenibisen.com ve 0536 550 31 55 her

e-postanin alt bilgisinde yer alir

lletinin ticari niteligini Konu satiri veya (st bilgide 'Kampanya', 'Duyuru’,
belirten ibare 'Etkinlik' gibi tanimlayici ibareler kullanilir

Vazgegme imkani E-postalarda her seferinde 'Aboneligi iptal Et' baglantisi,
SMS'lerde STOP talimati yer alir

Kolay ve lcretsiz ¢ikis Abonelikten c¢ikis islemi herhangi bir Gcret, form
yolu doldurma veya hesap girigi gerektirmez

9. GONDERIM SIKLIGI, KiSISELLESTIRME VE GiZLILIK

9.1. Gonderim Sikhgi

Ticari elektronik iletiler asirn siklikta gonderilmeyecek; alici deneyimi gozetilerek makul
araliklarla iletisim yapilacaktir. E-posta bildirimleri genel itibariyla ayda 2-4 kez,
kampanya donemlerinde haftalik duzeyde gonderilebilir. Etkinlik hatirlaticilari etkinlik
tarihe yakin dénemde ek gdnderim yapilabilir.

9.2. Kigisellestirme

Gonderilen iletiler, alicinin ilgi alanlarina ve satin alma gec¢migsine gobre kismen
kisisellegtirilebilir. Bu kisisellestirme Brevo platformu Uzerinden gergeklestiriimekte olup
e-posta adresi, ad ve tercihleriniz bu amagla kullaniimaktadir. Kigisellestirmeye esas
teskil eden profil verilerini Uye panelinizden yonetebilirsiniz.

9.3. Uglincii Taraflarla Veri Paylagimi

iletisim amacli kullanilan kisisel verileriniz (e-posta adresi, telefon numarasi); yalnizca
ileti gbnderim altyapisi igin Brevo (e-posta) ve NetGSM (SMS) ile, zorunlu odlgude
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paylasiimaktadir. Bu veriler Uguncu taraflara kiralanmaz, satiimaz veya pazarlama
amaciyla devredilmez.

10. SIKAYET VE DENETIM MAKAMLARI

Ticari elektronik ileti uygulamalarina iligkin sikayet ve bagvurular igin asagidaki makamlar
yetkilidir:

MAKAM ILETiSIM VE KAPSAM

Ticaret Bakanhgi 6563 s. Kanun ihlalleri igin basvuru; ticaret.gov.tr | Yetkili
denetim ve yaptirrm makami

IYS (iys.org.tr) Onay/ret yonetimi ve Sirketin IYS uyumunu sorgulama;
iys.org.tr Uzerinden kisisel giris

Kisisel Verileri iletisim verilerinin hukuka aykiri islenmesi halinde basvuru;

Koruma Kurulu kvkk.gov.tr

YenibiSen Sikayet iletisim@yenibisen.com — Konu: 'Ticari ileti Sikayeti' | 5 is
Hatti gunu iginde yanit verilir

11. ONAY METNINDE DEGISIKLIKLER

Bu Onay Metni; yasal mevzuat degisiklikleri, kullanilan teknoloji altyapisinin degismesi
veya yeni iletisim kanallarinin eklenmesi durumunda giincellenebilir. Onemli degisiklikler
yapilmasindan en az 10 (on) gun 6nce alicilara e-posta bildirimi yapilir ve yurarlak tarihi
belgenin Ust kisminda guncellenir. Degisiklikleri kabul etmeyen alicilar, yurarluk
tarininden once onaylarini geri gekme hakkina sahiptir.

12. ACIK ONAY BEYANI

Asagidaki onay formlari, ticari elektronik ileti almak isteyen alicilara Uyelik Kaydi, Satin
Alma Ekrani ve diger temas noktalarinda sunulmaktadir. Onay istege baglidir; onay
verilmemesi Uyelik veya satin alma islemini engellemez.

| ONAY 1 — E-POSTA TICARI ILETISI

o Yenibisen Egitim Danismanlik Medya ve Turizm Limited Sirketi tarafindan etkinlikler,
yeni udrunler, kampanyalar ve egitimsel icerikler hakkinda e-posta yoluyla ticari
elektronik ileti gonderilmesine onay veriyorum. Bu onayimi diledigim zaman her
e-postanin altindaki 'Aboneligi iptal Et' baglantisi, iletisim@yenibisen.com adresi veya
IYS (iys.org.tr) izerinden licretsiz olarak geri alabilirim. (istege bagl)

| ONAY 2 — SMS TICARI ILETisI

o Yenibisen EQitim Danigsmanlik Medya ve Turizm Limited Sirketi tarafindan etkinlik
duyurulari, kampanyalar ve bilgilendirmeler hakkinda SMS (kisa mesaj) yoluyla ticari
elektronik ileti gdonderilmesine onay veriyorum. Bu onayimi diledigim zaman gelen SMS'
e 'STOP' yazarak, iletisim@yenibisen.com adresine bildirerek veya iYS (iys.org.tr)
Uzerinden Ucretsiz olarak geri alabilirim. (Istege bagli)

| ONAY 3 — WHATSAPP TICARI ILETISI

o Yenibisen EQgitim Danigsmanlik Medya ve Turizm Limited Sirketi tarafindan etkinlik,
kampanya ve hizmet bilgilendirmeleri hakkinda WhatsApp Business Uzerinden ticari
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nitelikli ileti gonderilmesine onay veriyorum. Bu onayimi diledigim zaman 'IPTAL'
yazarak veya iletisim@yenibisen.com adresine bildirerek Ucretsiz olarak geri alabilirim.
(Istege bagl)

OZGUR IRADE BEYANI: Onay verip vermemek tamamen size baghdir. Onay
vermemeniz; uyelik olusturmanizi, satin alma yapmanizi veya hizmetlerimizden
yararlanmanizi engellemez. Daha once verdiginiz onayi geri aldiginizda bu durum
gecmisge etkili olmaz; yalnizca geri ¢ekme tarihinden itibaren ticari ileti gonderimi

durur.
ONAY VERENIN BILGILERI (Sistem tarafindan otomatik doldurulur):
BILGI DEGER (Sistem Tarafindan Kaydedilir)
Ad Soyad [ALICI_AD_SOYAD]
E-posta Adresi [ALICI_EPOSTA]
Telefon Numarasi [ALICI_TELEFON — varsa]
Onaylanan [E-POSTA / SMS / WHATSAPP — isaretlenenler]
Kanal(lar)
Onay Tarihi ve Saati [SISTEM_TARIHI_SAATI]
IP Adresi [IP_ADRESI]
Onay Kaynagi [Uyelik Formu / Satin Alma Ekrani / Bllten Formu / Landing
Page]
iYS Bildirimi [IYS Kayit Tarihi — tescil sonrasi doldurulacak]

Bu metin; 6563 s. ETK Kanunu, Ticari Elektronik iletiler Yonetmeligi, IYS mevzuati ve
6698 s. KVKK kapsaminda hazirlanmigtir.

iletisim@yenibisen.com | 0536 550 31 55 | www.yenibisen.com
© 2026 Yenibisen Egitim Danismanlik Medya ve Turizm Ltd. Sti. — Tam haklari sakhdir.
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